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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
N2 011/CITI/STI/2022/SEMA-MT
0 presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para
o atendimento da demanda que consta no PTA/2022/SEMA-MT, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar

o respectivo processo de contratagdo.

1 - OBJETO/SERVICOS:
Aquisicdo de servico de suporte ao DATA CENTER afim de garantir e manter o bom
funcionamento proporcionando alta disponibilidade, estabilidade do ambiente e integridade dos

servigos de TIC da Secretaria de Estado e Meio Ambiente.

2 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

2.1 Defini¢do e especificacdo das Necessidades

O Data Center, se comparado ao corpo humano, é considerado o centro nervoso das
organizacdes. E improvével que qualquer negdcio que lide com dados e sistemas consiga sobreviver
sem ele. O fato é que esse centro abriga todos os processos computacionais existentes na secretaria,
tais como telecomunicacdes e fornecimento de energia. E no data center que ficam servidores e
banco de dados que armazenam todas as informagdes geradas ou recebidas pela rotina da secretaria.
Por isso, precisam ter protegdo contra incéndio, sistemas de resfriamento (para manter a
temperatura estavel), controle de umidade, geradores de energia, no-break, localizagdo estratégica
para facil acesso a redes de dados dentre outros.

O Data Center usado atualmente pela SEMA-MT é um Container Data Center (CDC) do
fabricante Gemelo. E uma solugdo completa, segura, modular e mdvel de infraestrutura de Data
Center, incluindo ar-condicionado de precisdo, posto de transformagdo (subestagdo), No-break e
baterias, grupo gerador, prote¢do para incéndio, controle de acesso, recursos de monitoramento de
temperatura e umidade, sistema de CFTV, Barramento elétrico, 05 (cinco) racks para instalagdo de
equipamentos, 01 (um) rack para de telecomunicagdo e infraestrutura de cabeamento fisico, acesso
controlado por biometria, toda solugdo CDC foi adquirida no final do ano de 2016 e instalado no final
do ano de 2018. E a sala principal de TIC pois é onde ficam instalados os equipamentos e servidores

que hospedam as aplicagdes, sistemas, redes internas e externas utilizadas pela SEMA.
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Com a crescente necessidade de modernizagdo e avangos tecnoldgicos dos servicos publicos
aumenta a necessidade de se ter um ambiente fisico seguro, ideal para instalagdo dos equipamentos,
com fornecimento de energia ininterrupta, com vigilancia, controle e disponibilidade 24X7 etc. A
Secretaria ja possui um CDC, no entanto é necessdrio a contratacdo de empresa especializada no
suporte e manutengdo, para que ndo ocorra queda no fornecimento de infraestrutura, que pode
causar grandes prejuizos a SEMA como perda de informagdes, paralisagdo de sistemas, interrupcdo
na prestacdo de servigos digitais, servicos locais, dentre outros.

A Secretaria Estadual de Meio Ambiente, tem como dever primordial continuar fornecendo
alta disponibilidade, integridade e confidencialidade em seus sistemas de informac3o, como os
sistemas SIGA, SIMLAM, SISFLORA, E-SAC, GEOSERVER, etc, e equipamentos computacionais
imprescindiveis o qual somos dependentes integralmente.

Como a SEMA atua com dados e processos, milhares de cidaddos e empresas que dependem
da Secretaria para legalizar suas atividades, é de extrema importéancia que a equipe de Tl responsavel
por manter esse ambiente, possua as melhores ferramentas e servigos disponiveis no mercado para
manté-lo e protege-lo de paradas indesejadas.

A Secretaria precisa estar sempre atualizada e preparada tecnicamente com redundéancia de
equipamentos, com apoio e suporte técnico disponivel para enfrentar possiveis falhas de queda de
energia, problema em no-break, problemas em ar-condicionado, geradores, dentre outros, tanto de
forma ostensiva quanto preventiva.

Para continuar provendo infraestrutura de comunicagdo de dados de forma que os servidores

e o cidaddos ndo sejam surpreendidos com o sistema fora do ar.

2.2 Especifica¢do de Requisitos

- Contratagdo de empresa especializada para servigo de suporte a Datacenter — CDC, com assisténcia
técnica e suporte no local (on site) 24X7X365, aos equipamentos, compreendendo manutencdo
preventiva, preditiva, programada, manutengdo corretiva e emergencial dos sistemas e subsistemas
que compdem a infraestrutura de datacenter, com reposi¢do de pegas, materiais e todo o necessario
para o perfeito desempenho destes sistemas e/ou equipamentos. Mensal. Com melhor

detalhamento no Termo de Referéncia.

2.3 Possiveis Solugdes de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo

odemos dividir em 03 (trés) possiveis solugdes para atender parcial ou totalmente aos requisitos:

1

: y
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a) Contratagdo de varias empresas onde cada empresa é responsavel individualmente e
especializada em cada item: AR condicionado, Geradores, No-break, Elétrica,
Monitoramento, Equipamentos de detecgdo e extingdo de incéndio, manutencdo de
infraestrutura metélica do contéiner, limpeza, controle de acesso, monitoramento de falhas
e CFTV;

b) Contratacdo de outra empresa, de suporte a Datacenter;

c) Contratacdo da empresa fabricante do Datacenter CDC da SEMA-MT.

Solugdo 1: Contratagdo de varias empresas onde cada empresa é especializada em cada item
individualmente. Por se tratar de itens exclusivos, como ar condicionado de alta precisdo,
Equipamento de detecgdo e Extingdo de incéndio e demais equipamentos de detecgdo e
sensoriamento da sala, itens feitos sobre medida para a sala CDC montado pelo préprio fabricante,
talvez n3o seria encontrada mao de obra especializada nesses itens. Outra situagao que se deve levar
em consideracdo é que quando temos o servigo centralizado em uma empresa como € o suporte
atualmente, a central de monitoramento detecta as falhas independente de qual seja ela e ja aciona
diretamente o técnico para resolugdo do problema, muito mais eficiente que avisar a SEMA para
acionar a outra empresa. No que diz respeito ao aspecto da seguranga ndo é aconselhdvel que muitas
pessoas tenham acesso ao CDC, drea considerada altamente critica. Assim esta opgdo foi descartada
e optou-se por continuar utilizando uma empresa para garantir o funcionamento completo do Data

Center.

Solucdo 2: Contratagdo de outra empresa de suporte a Datacenter. A mudanga do prestador de
servico para outra empresa de suporte ao Datacenter implica em um atendimento ndo especializado
uma vez que muitos itens existentes no Data Center SEMA é de fabricagdo GEMELO, responsavel pelo

suporte atualmente.

Solugdo 3: Contratagdo da empresa fabricante do Datacenter CDC da SEMA-MT. Essa op¢do,
demonstrou ser mais vantajosa, pois em termos financeiros € boa, ndo necessita de reinstalacdo de
novos itens ou equipamentos de sensoriamento e alarme e nem refazer conexdo com a uma nova

central de monitoramento, pode-se aproveitar todos estes itens existentes, pois ja sdo utilizados pe}é

fabricante Gemelo que é atual fornecedor dos servigos até o final de 2022. Além de-apresentar

L
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diversos beneficios diretos, em especial no que se refere a prestacio de um servico mais
especializado ja que existem muitos itens exclusivo, a GEMELO possui Certificado de Exclusividade

neste modelo de Data Center. E possivel realizar a contratagio por inexigibilidade.

Quadro de Resumo das Andlises:

Solugdo 1 . "
‘o §<0 Solugdo 2 Solugdo 3
Caracteristicas Suporte por
. . Suporte de Suporte do
Avaliadas itens ;
N outros fabricante
individuais
Ser.vr.go Ndo Nao Sim
especializado
Servigo de
'momtoramento N3o Sim Sim
integrado com o
suporte
Suporte 24x7X365 Sim Sim Sim
Dispensa nova
|nterv.engao~e/ou N3o N3o Sim
reconfiguragdo nos
sensores

3 - IDENTIFICACOES DAS NECESSIDADES
Identificagdo das necessidades de negécio
As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo
de Conhecimento de Andlise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos
ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os
objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso.
Nesse sentido, a presente se¢do visa descrever as necessidades de negécios que conduzirdo
as andlises de solugdes e definicdo da solugdo mais adequada a tais objetivos organizacionais,
conforme relagdo a seguir:
a) Atender as demandas registradas no PTA relacionadas a aquisi¢do de servico de suporte ao Data
Center;
b) Assegurar que os equipamentos possuam uma garantia e suporte ao longo de sua vida util;
c) Prover recursos computacionais necessarios para atividades laborais. Trata-se de recursos de

suporte técnico garantindo funcionamento da infraestrutura do Data Center;

! U
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f) Prover seguranca afim de mitigar possiveis interrupgdes a continuidade dos servicos desenvolvidos
na secretaria. Essa funcionalidade esta ligada ao principio da Continuidade do Servico Publico,
segundo o qual o Estado, na qualidade de detentor dos bens e interesses publicos, ndo pode parar,

caso contrario estaria deixando de defender ou representar a coletividade.

Identificagdo das necessidades tecnolégicas

As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solugdo de tecnologia,
segundo o Corpo de Conhecimento de Anélise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptagdes,
descrevem as caracteristicas de uma solug3o que atende aos requisitos do negdcio sdo desenvolvidas
e definidas neste documento apds a realizagdo de uma Anélise de Requisitos. Dentre tais requisitos
do servigo de suporte técnico, espera-se:
a) Oferecer disponibilidade dos recursos de infraestrutura Data Center SEMA-MT 24X7X365;
b) Oferecer seguranca ao acesso fisico dos dados e aos equipamentos hospedados no Data Center;
¢) Diminuir ao maximo a possibilidade de problemas na prestagdo de servigos, com o suporte do
proprio fabricante ao Data Center CDC SEMA-MT;

d) Suporte de no minimo 24 meses.

4 - IDENTIFICACOES DE POSSIVEIS PROBLEMAS (CASO NAO SE CONCRETIZE A CONTRATACAO)
Alto risco de interrupgdes dos servigos de TIC;
Alto risco de parada dos sistemas;
Alto risco de parada de recursos para o trabalho dos servidores;
Alto risco de perda de dados ou arquivos corrompidos por queda de energia;
Alto risco de danificar equipamentos;
Alto risco na seguranga fisica dos equipamentos hospedados;
Risco de instabilidade no ambiente;
Alto tempo de parada de servicos;
Risco de acessos indevidos;

Risco de incéndio.

5 - DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS OU OBSERVACOES
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A empresa contratada para o servico de suporte deve ter capacidade técnica para realizar
intervencdo, manutengdo e reparos em todos as dreas existentes no Data Center. Dentre eles:
Inclui-se: A estrutura metdlica, reparos e pintura, vedacdo e insulflamento de ar, portas, sistema de
controle de acesso, monitoramento ambiental, biometria, ar condicionado, grupo motor gerador
silenciado, sistema de energia ininterrupta (no-breaks), quadro elétrico de reversio e transferéncia,
posto de transformagdo (subestagdo de energia), equipamento de controle, prevengdo e combate a
incéndio, sensores de fumaca e demais sensores, cdmeras IP, circuito fechado de TV (CFTV IP), painel

de instrumentos e controle, aterramento, sistema de iluminacéo, cabeamento UTP etc...

6 - LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE EM QUANTIDADE E ESPECIFICACOES

e UNIDADE DE , .
JIT’EM ESPECIFICACAO MEDIDA QQANT .
1 Servigo de suporte técnico ao Data Center g 1
(CDC) SEMA-MT 36 meses.

' | NAO SE
7 - REQUISITO ” SIM ,le.o | apuca
Foi realizado o levantamento de precos e disponibilidade do X
objeto/servigos no mercado?
Existe disponibilidade orgamentaria e financeira?
O servigo/objeto ja é de uso da SEMA?
O servigo/objeto sofreu alteragdo qualitativa ou quantitativa? (no caso de X
sim no item anterior)
O quantitativo previsto foi planejado para atendimento integral da X
necessidade anual?

8 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS POR ORCAMENTO
DESCRICAO SERVICO/OBIETO ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL
GEMELO Outros Média

Servigo de suporte a CDC — SEMA 36 meses

RS 782.157,00

Servico de suporte a CDC — SEMA 24 meses

RS 538.442,00

RS 782.157,00

RS 538.442,00

Servigo de suporte a CDC — SEMA 12 meses

RS 275.204,00

RS 275.204,00

TOTAL

RS 782.157,00

RS 782.157,00

Autenticado com senha por KIUBERLY CAROLINE DOS SANTOS OLIVEIRA - Terceirizado(a) / CSTI -

05/09/2022 as 17:02:00.

Documento N°: 4148575-3052 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4148575-3052

SEMACAP202256193A



Gowvermno do Estado de Mato Grosso
SEMAMA Saecretaria de Estado de Meaio Ambiente

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica - SAAS
Coordenadoria de Aquisicoes e Contratos - CAC

VALOR TOTAL (MEDIA DOS PRECOS CONSTANTES NO MAPA COMPARATIVO): N3o foi possivel

obter orcamentos de outras empresas até o presente momento.

9 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A declaracdo da viabilidade da contratagdo expressa nesta se¢do apresenta a justificativa da
solugdo escolhida, abrangendo a identificagdo dos beneficios a serem alcancados em termos de

eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Nesse sentido, o planejamento em tela almeja os seguintes resultados:
- Economia no valor da aquisi¢do em fungio do tempo de uso, pois esta é uma aquisicdo que tem

capacidade de atender todas as demandas CDC por 3 anos.

- Eficiéncia com a diminuicgo do custo administrativo, um suporte atende todos os itens em funcdo
da redugdo da fragmentagdo de processos licitatorios;

- Eficacia com o atendimento das necessidades de seguranca e de disponibilidade para garantir a
usabilidade ideal para as atividades exercidas pela secretaria.

Além disso, frisa-se que a presente contratacdo atende adequadamente as demandas de
negocio formuladas, os beneficios a serem alcancados sdo adequados, os custos previstos sdo
compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis. Como foi
informado anteriormente, o maior valor que a SEMA possui é nas suas informagdes, sdo dados de
cidad3os e empresas que devem ser protegidos da melhor maneira possivel, o custo da solugdo é
infimo perto da perda de dados, perda de tempo, e perda de credibilidade perante a sociedade
quando se dé a indisponibilidade dos servigos que pode ser causada por falta de manutengao no

Data Center.

Considerando as informacdes do presente estudo, entende-se que a presente contratagdo se

configura tecnicamente VIAVEL.

10 - APROVACAO E ASSINATURA
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